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M enim bang

M engingat

a. B ahw a dalam  rangka  optim alisasi pe layanan  
publik  d ilingkungan P em erin tah  Provinsi B anten  
dengan p em anfaa tan  aplikasi SP4N LAPOR, perlu  
d ite tapkan  Admin Pengelola SP4N LAPOR D inas 
P erhubungan  Provinsi B anten;

b. B ahw a pem b en tu k an  pengelolaan sebagaim ana 
d im aksud  p ad a  b u tir  “a ” di a ta s , perlu  d ite tapkan  
dengan  K epu tusan  Kepala D inas P erhubungan  
Provinsi B an ten  se laku  K uasa  Penguna Anggaran;

1. U ndang -  U ndang Republik Indonesia  Nomor 23 
T ahun  2000 ten tan g  P em ben tukan  Provinsi B anten  
(Lem baran Negara Republik Indonesia  ta h u n  2000 
Nomor 182, T am bahan  L em baran N egara Republik 
Indonesia  Nomor 4010);

2. U ndang -  U ndang Republik Indonesia  Nomor 14 
T ahun  2008 ten tan g  K eterbukaan  Inform asi 
Publik;

3. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 61 ta h u n  2010 
ten tan g  P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 14 
ta h u n  2008 ten tan g  K eterbukaan  Inform asi Publik 
(Lem baran N egara Republik Indonesia  T ahun  2010 
Nomor 99, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5149);

4. U ndang -  U ndang Republik Indonesia  Nomor 23 
T ahun  2014 ten tan g  Pem erin tah  D aerah  
(Lem baran N egara Republik Indonesia  T ahun  2014 
Nomor 244, T am bahan  L em baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5587) sebagaim ana te lah  d iubah  

beberapa  kali te rak h ir dengan  U ndang -  U ndang 
Nomor 9 T ahun  2015 ten tan g  P erubahan  K edua 
a ta s  U ndang -  U ndang 23 T ah u n  2014 ten tan g  
P em erin tahan  D aerah  (Lem baran Negara Republik 
Indonesia  Nomor 5679);

5. U ndang-U ndang Republik Indonesia  Nomor 20 
T ahun  2023 T entang  A para tu r Sipil Negara;

6. U ndang - U ndang Republik Indonesia  Nomor 19 
T ahun  2016 ten tan g  Inform asi dan  T ransaksi 
Elektronik;



M em perhatikan

7. P e ra tu ran  Presiden Nomor 95 T ahun  2018 ten tan g  
Sistem  P em erin tahan  B erbasisi E lektronik;

8. P e ra tu ran  Presiden Nomor 76 T ahun  2013 ten tan g  
Pengelolaan Pelayanan P engaduan  Publik 
(Lem baran N egara Republik Indonesia  T ah u n  2013 
Nomor 191);

9. P e ra tu ran  M enteri D alam  Negeri Nomor 8 T ahun  
T ahun  2023 ten tan g  Pengelolaan P engaduan  di 
lingkungan  K em enterian D alam  Negeri dan  
P em erin tahan  D aerah;

10. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A paratu r 
Negara d an  Reform asi B irokrasi Nomor 62 T ahun  
2018 ten tan g  pedom an Sistem  Pengelolaan 
P engaduan  Pelayanan Publik N asional (Berita 
Negara Republik Indonesia  T ahun  2018 Nomor 
1726);

11. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r 
N egara d an  Reform asi B irokrasi Nomor 11 T ahun  
2024 ten tan g  Penyelenggaraan Pelayanan Publik 
Bagi Kelompok R entan;

12. P e ra tu ran  D aerah  B an ten  Nomor 11 T ahun  2011 
ten tan g  Pelayanan Publik;

13. P e ra tu ran  G ubernu r B an ten  Nomor 48 T ahun  2022 
K edudukan, S u su n a n  O rganisasi, Tugas Pokok 
dan  Fungsi, U raian  T ugas d an  T ata  Kerja D inas 
D aerah;

14. P e ra tu ran  G ubernu r B an ten  Nomor 72 T ahun  2021 
ten tan g  S tan d ar Pelayanan  Publik:

15. P e ra tu ran  G ub ern u r B an ten  Nomor 19 T ahun  2021 
ten tan g  Sistem  P em erin tahan  B erbasis Elektronik;

16. P e ra tu ran  G ub ern u r B an ten  Nomor 6 T ahun  2025 
ten tan g  A nggaran P en d ap atan  d an  B elanja D aerah 
T ahun  A nggaran 2026;

: 1. K epu tusan  G ub ern u r B anten  Nomor 63 T ahun
2024 ten tan g  K elem bagaan Pengelola P engaduan  
Pelayanan Publik di L ingkungan P em erin tah  
Provinsi B anten;

2. Pejabat Pengguna A nggaran, K uasa Penguna 
A nggaran, Pejabat yang B erw enang 
M enandatangan i S u ra t P erin tah  M em bayar, 
Pejabat yang  B erw enang M engeahkan S u ra t 
Pertanggungjaw aban P e laksanaan , B endahara  
Penerim aan  PPKD, B endahara  Penerim aan, 
B en d ah ara  Penerim aan  Pem bantu , B endahara  
Pengeluaraan , B en d ah ara  Pengeluaran  P em ban tu  
D alam  Rangka P e laksanaan  A nggaran P endapatan  
dan  B elanja D aerah  Provinsi B anten;

3. P engesahaan  D okum en P elaksanaan  A nggaran 
S a tu an  Kerja Perangkat D aerah  T ahun  anggaran  
2026 oleh Kepala B adan  P en d ap atan  K euangan



d an  Aset D aerah  se laku  Pejabat Pengelola 
K euangan D aerah  d isah k an  tanggal 5 J a n u a r i  
2025 b e rd asa rk an  P erse tu ju an  Sekretaris D aerah;

M enetapkan
PERTAMA

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN :

M em bentuk Petugas a ta u  Admin Pengelola SP4N 
LAPOR Pem erin tah  Provinsi B an ten  pad a  D inas 
P erhubungan  Provinsi B anten.
Tugas pokok pe tugas a ta u  adm in  Pengelola SP4N 
LAPOR D inas P e rh u b u n g an  Provinsi B an ten  adalah  
sebagai beriku t :
1. M enjalankan fungsi sebagai adm in  In s tan si yang 

m engelola pe layanan  publik  m elalui SP4N 
LAPOR;

2. M enunjuk  pe tugas pelayanan  pengaduan  u n tu k  
m em b an tu  dalam  proses penerim aan , 
p en ca ta tan , verifikasi dan  koordinasi dengan 
setiap  B idang te rka it P engaduan  yang m asuk ;

3. M elakukan evaluasi secara  berkala  m engenai 
p e lak san aan  Pelayanan  pengaduan  yang  m asu k  
pad a  D inas P erh u b u n g an  Provinsi B anten;

4. M enyusun lapo ran  k inerja  pengelolaan 
pengaduan  yang m asu k  p ad a  D inas 
P e rh u b u n g an  Provinsi B anten;

5. M elakukan sosialisasi In terna l a ta u  dengan 
M itra Kerja D inas P e rh u b u n g an  Provinsi B an ten  
te rka it pengelolaan pengaduan  yang m asuk .

M em bebankan biaya P e laksanaan  tu g as adm in 
Pengelola SP4N LAPOR D inas P erhubungan  
Provinsi B an ten  sebagaim ana d im aksud  D iktum  
KEDUA, pad a  A nggaran P endapatan  d an  B elanja 
D aerah  D okum en P elaksanaan  A nggaran D inas 
P erh u b u n g an  Provinsi B an ten  T ahun  A nggaran 
2026.

K epu tusan  ini berlaku  sejak  tanggal d ite tapkan

Ditetapkan Di 
Pada Tanggal

£PALA DINAS PERHUBUNGAN 
PROVINSI BANTEN

Serang
Januari 2026

' Pembina Utama Mad^a 
NIP. 19660530 199003 1 003



Lampiran I :
Keputusan Kepala Dinas Perhubungan 
Provinsi Banten
Nomor : \$Q-3 - 3 - V\̂ V\\Jb 0\ /Ql0> ̂
Tanggal : ^  Tod-̂

PENETAPAN ADMIN SP4N LAPOR PADA DINAS PERHUBUNGAN 
PROVINSI BANTEN TAHUN 2 0 2 5

A. Tim Pengelola Pengaduan

No Nam a Ja b a ta n Bidang
1 Romi Syahrial P engadm in istrasian

P erkan to ran
S ekre taria t

2 R achm at P itrahana , SE P enata  Layanan 
O perasional

S ekretaria t

3 T ubagus Teguh Aditria, 
A.MD

Pengelola Layanan 
O perasional

S ekretaria t

B. Tim P enelaah /pen jaw ab

No Bidang Penanggung jaw ab
1 S ekre taria t Sekretaris  D inas P erh ubungan  Provinsi B an ten
2 P ra sa ran a  dan  Perlengkapan 

ialan
Kepala B idang P ra sa ran a  d an  Perlengkapan 
ja lan

3 Lalu lin tas  Ja la n Kepala Bidang Lalu lin tas  Ja la n
4 A ngkutan d an  Pengem bangan 

T ransportasi
Kepala B idang A ngkutan dan  Pengem bangan 
T ransportasi

5 P erh u b u n g an  Laut, U dara 
d an  Perkere taap iaan

Kepala B idang P erh u b u n g an  Laut, U dara dan  
Perkere taap iaan

6 UPTD Pengelola P rasa ran a  
P erhubungan

Kepala UPTD Pengelola P rasa ran a  
P erhubungan

KE


