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I. PENDAHULUAN 

 

A. GAMBARAN UMUM 

Website JKP (Jaminan Kehilangan Pekerjaan) dibentuk untuk memberikan 

informasi kepada para pekerja pasca mengalami PHK atau kehilangan kerja. 

Jaminan Kehilangan Pekerjaan adalah program yang memberikan manfaat bagi 

peserta JKP yang terkena Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) dalam bentuk uang 

tunai. Selain itu peserta JKP juga bisa mendapatkan akses informasi pasar kerja 

maupun pelatihan. 

 

B. FITUR UTAMA WEBSITE 

Website JKP memiliki beberapa fitur utama yakni sebagai berikut : 

1. Info Dasar Tentang JKP, menampilkan informasi dasar mengenai apa itu JKP 

bagi pekerja terkena PHK maupun perusahaan. 

2. Tentang, merupakan info detail mengenai website dan program JKP. 

3. Info Untuk Pekerja dan Perusahaan, berisi info lebih spesifik mengenai JKP 

baik untuk pekerja maupun perusahaan. 

4. Tanya Jawab, berisi beberapa pertanyaan dan jawaban dari masyarakat 

mengenai program JKP. 

5. Blog, berisi berbagai artikel berita yang berkaitan dengan JKP. 

6. Regulasi, berisi regulasi yang diterapkan dalam program ini. 

 

Website landing page JKP ini dapat diakses melalui jkp.go.id 

 

 

 

 

https://sandbox.jkp.go.id/
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II. PENJELASAN LANDING PAGE  

 

Website JKP merupakan website landing page yang memberikan informasi JKP 

kepada pengguna secara lengkap. Di website ini ada beberapa fitur dan menu yang 

penjelasannya ada di poin berikut ini. Pengguna bisa mengakses website dengan 

membuka alamat website jkp.go.id 

 

A. LAMAN AWAL 

Tampilan awal website adalah sebagai berikut : 

 

Dari tampilan tersebut, terdapat beberapa fitur utama yang ada dalam laman antara 

lain sebagai berikut : 

1. Menu Bar, berisi berbagai menu yang ada dalam website diantaranya Tentang 

JKP, Untuk Perusahaan, Untuk Peserta, dan Tanya Jawab 

2. Tombol Ajukan Klaim, adalah tombol yang bisa digunakan untuk mengajukan 

klaim JKP. 

3. Tombol Lihat Selengkapnya, merupakan tombol yang mengarahkan 

pengguna menuju laman lengkap website ini. 

 

1 

2 

3 

https://sandbox.jkp.go.id/
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Apabila anda scroll kebawah maka akan muncul tampilan berikut ini: 

 

1. Video Informasi JKP, berisi video penjelasan tentang JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Penjelasan Awal JKP, berisi penjelasan awal JKP dan jumlah statistik peserta 

JKP. 
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3. Manfaat JKP, berupa penjelasan mengenai manfaat JKP mulai dari uang tunai, 

konseling, info pasar kerja, dan pelatihan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Syarat JKP, berisi syarat untuk mengajukan JKP. 
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5. Testimoni, berisi testimoni dari peserta yang telah merasakan manfaat 

program JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Pertanyaan seputar JKP, berisi informasi pertanyaan dan jawaban yang 

banyak diajukan dalam program JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Artikel, berisi artikel yang ada di website ini. 
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8. Ajukan Klaim, berupa informasi dan tombol untuk mengajukan JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Footer, berupa bagian bawah website yang berisi info alamat, kontak, dan 

beberapa informasi lain dari website landing page JKP. 
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B. MENU TENTANG JKP 

Menu ini berisi semua informasi mengenai JKP secara lengkap. Dalam menu ini ada 

beberapa info dan menu yang bisa diakses. Untuk melihat menu tentang JKP ini, 

pengguna bisa klik tombol Lihat Selengkapnya atau langsung klik menu Tentang 

JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Setelah itu akan muncul tampilan awal laman Tentang JKP. 
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Apabila anda scroll kebawah maka akan muncul tampilan berikut ini: 

 

1. Tentang JKP 

 

 

 

 

 

 

 

 Pada bagian ini terdapat informasi dasar mengenai apa itu JKP dan jumlah 

peserta yang sudah mendaftar dan menerima manfaaatnya. 

 

2. Untuk Siapa 

 

 

 

 

 

 

 

Pada bagian ini terdapat keterangan mengenai siapa sasaran dari program JKP. 

Di dalamnya terdapat daftar dan ketentuan lain mengenai sasarannya. 
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3. Manfaat JKP 

 

 

 

 

 

Pada bagian ini terdapat penjelasan mengenai manfaat JKP secara detail, di 

bagian atas terdapat manfaat secara umum. Apabila pengguna scroll ke bawah 

maka akan mendapat info manfaat lain yaitu uang tunai, konseling, info pasar 

kerja, dan pelatihan kerja. 

 

 

 

 

 

 

Ket : info manfaat uang tunai dan syaratnya 

 

 

 

 

 

 

 Ket : info manfaat konseling 
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Ket : info keuntungan konseling  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

Ket : Info mengenai pasar kerja dan detailnya 

 

 

 

 

 

     

Ket : Info mengenai pelatihan kerja  
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Ket : Info mengenai keuntungan pelatihan, metode pelatihan, dan jenis pelatihan 

 

4. Pertanyaan Seputar JKP 

 

 

 

 

 

 

Pada sub bagian laman ini terdapat pertanyaan dan jawaban seputar JKP. 

 

5. Link Untuk Perusahaan dan Untuk Peserta  

Pada bagian ini pengguna dapat mengakses menu lain yaitu informasi JKP untuk 

peserta dan informasi JKP untuk perusahaan. 
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C. MENU UNTUK PERUSAHAAN 

Pada menu ini perusahaan bisa mendapatkan informasi tentang bagaimana cara 

melakukan dan mendaftarkan karyawannya ke program JKP. Untuk membuka menu 

ini, dapat dilakukan dengan cara klik menu Untuk Perusahaan di laman awal lalu 

akan muncul tampilan berikut. 

 

 

 

 

Dari menu Untuk Perusahaan terdapat beberapa detail informasi yang bisa dilihat 

oleh perusahaan, antara lain sebagai berikut : 
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1. Buat Laporan PHK 

Pada bagian ini adalah informasi untuk perusahaan dalam mengajukan laporan 

PHK dan beberapa syarat serta prosesnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Cara Lapor PHK 

Pada bagian ini terdapat informasi lebih detail mengenai bagaimana cara 

perusahaan untuk melaporkan PHK karyawannya. 
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3. Hal yang Sering Ditanyakan 

Pada bagian ini terdapat informasi pertanyaan dan jawaban mengenai JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Lapor PHK Sekarang 

Pada bagian ini perusahaan bisa langsung klik tombol untuk melakukan proses 

pelaporan PHK. 
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D. MENU UNTUK PESERTA 

 

Menu ini memberikan informasi kepada peserta JKP. Untuk mengakses menu ini, klik 

menu Untuk Peserta pada halaman awal. 

 

 

 

 

Setelah itu maka akan muncul tampilan seperti berikut ini. 

 

Dari menu Untuk Peserta terdapat beberapa detail informasi yang bisa dilihat oleh 

peserta, antara lain sebagai berikut : 
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1. Syarat Kelayakan JKP 

Dari sub bagian ini terdapat syarat kelayakan apa saja yang bisa diajukan. Selain 

itu ada juga cara untuk mengajukan syarat JKP secara umum. 

 

 

 

 

 

 

 

       Ket : Syarat kelayakan JKP 

 

 

 

 

 

 

       Ket : tatacara mendaftar kelayakan JKP 
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2. Lapor PHK 

Pada bagian ini terdapat beberapa informasi mengenai cara peserta melaporkan 

PHK secara lengkap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Klaim Manfaat 

Pada bagian ini terdapat beberapa informasi mengenai manfaat apa saja yang bisa 

diklaim dari program JKP. 
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Pengguna juga bisa klik selengkapnya pada salah satu informasi manfaat JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apabila link di klik akan muncul  tampilan informasi detail. 
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4. Cara Klaim Manfaat 

Sub bagian ini berisi informasi bagaimana peserta bisa melakukan klaim manfaat 

dengan lengkap baik dari bulan awal sampai dengan bulan ke 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ajukan Klaim Sekarang 

Sub bagian ini berisi informasi mengenai bagaimana peserta dapat mengajukan 

langsung klaim JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik klaim 
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E. MENU TANYA JAWAB 

Menu ini menampilkan informasi mengenai pertanyaan dan jawaban mengenai 

program JKP dan beberapa pertanyaan terkait. Untuk membuka menu ini dengan cara 

klik menu Tanya Jawab pada halaman awal. 

 

Apabila tombol telah diklik maka otomatis akan muncul menu tanya jawab. 

 

 

 

 

 

 

Pada tampilan bagian atas terdapat menu dan fitur pencarian tanya jawab.  

Apabila anda scroll kebawah maka akan muncul tampilan berikut ini: 
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1. Kategori pertanyaan tanya jawab, berikut ini adalah kategori pertanyaan 

tanya jawab yang dapat dipilih. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Hal yang sering ditanyakan, pada bagian ini terdapat pertanyaan dan 

jawaban yang sering ditanyakan. 
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F. ARTIKEL / BLOG 

Menu ini berisi informasi kepada pengguna. Untuk membuka laman ini klik bagian 

Artikel pada laman utama. 

 

Selain itu pengguna juga bisa klik link Blog pada bagian footer. 

 

 

 

 

Apabila tombol diklik maka secara otomatis muncul laman blog sebagai berikut. 
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Laman artikel terdiri atas beberapa bagian sebagai berikut: 

 

1. Artikel Sesuai Kategori 

Pengguna bisa memilih artikel sesuai kategori. 

 

 

 

 

 

2. Artikel Populer dan Terbaru 

Pengguna juga bisa memilih dan melihat artikel sesuai dengan kategori artikel 

populer maupun terbaru. 

 

       Ket: bagian artikel populer 
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       Ket: bagian artikel terbaru 

Khusus pada artikel terbaru, pengguna juga bisa melihat semua artikel dengan klik 

tombol lihat semua artikel. 

 

 

 

Apabila tombol semua artikel diklik maka akan muncul laman semua artikel 

terbaru. 
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3. Artikel Trending 

Selain artikel populer dan terbaru terdapat pula artikel trending di laman ini.  

 

 

 

 

 

 

 

Pengguna bisa klik salah satu artikel yang ingin dilihat. Apabila artikel sudah diklik 

maka laman artikel akan tampil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik artikel 

Laman 

artikel 
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G. REGULASI 

Menu ini adalah informasi terkait regulasi dari program JKP. Untuk membuka laman 

ini klik Regulasi pada bagian footer. 

 

Setelah itu akan muncul laman regulasi seperti ini. 

 

 

Dari laman regulasi terdapat beberapa undang-undang yang menaungi aturan JKP. 

Pengguna bisa mendownload undang-undang apabila diperlukan. 
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H. PENGANTAR AWAL AJUKAN KLAIM JKP 

Opsi ini bisa dipilih pengguna apabila ingin mengajukan klaim JKP. Caranya adalah 

sebagai berikut. 

1. Pada laman utama klik tombol warna hijau Ajukan Klaim. 

 

 

 

 

 

2. Setelah itu akan muncul laman lapor phk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Klik tombol ajukan klaim, kemudian pengguna akan diarahkan menuju laman 

login. 

Klik ajukan 

klaim 
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III. PENJELASAN APLIKASI SIAPKERJA 

 

Untuk mengakses aplikasi SIAPkerja, pengguna bisa mengikuti langkah berikut. 

1. Pengguna mengakses alamat website siapkerja.kemnaker.go.id kemudian 

akan muncul laman login seperti berikut ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Masukkan username dan password yang sudah didaftarkan. Setelah itu laman 

awal SIAPkerja akan tampil. 

 

 

 

 

https://sandbox-siapkerja.kemnaker.go.id/
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A. LAMAN AWAL 

SIAPkerja adalah portal induk yang sekaligus merupakan sebuah ekosistem digital 

yang menjadi platform bagi segala jenis pelayanan ketenagakerjaan baik di pusat 

maupun daerah. 

Berikut ini adalah informasi laman awal SIAPkerja. 

 

Di bagian atas laman terdapat detail antara lain : 

1. Menu Bar, berisi berbagai menu yang ada dalam website mulai dari 

pelatihanku, sertifikasiku, lamaran, proyek, dan asesmen. 

2. Tombol Profil, merupakan tombol notifikasi dan profil yang dapat diakses. 

3. Layanan Utama, merupakan menu layanan utama. 

4. Profil, merupakan ringkasan profil dari peserta. 

Apabila anda scroll kebawah maka akan muncul tampilan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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1. Informasi SkillHub / Rekomendasi Pelatihan Kerja, berisi informasi 

rekomendasi pelatihan kerja. 

 

 

 

 

 

 

2. Rekomendasi Lowongan Kerja, berisi informasi rekomendasi lowongan 

kerja. 

 

 

 

 

 

3. Artikel, berisi artikel-artikel yang dapat dilihat. 
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4. Layanan Lainnya, berisi berbagai layanan yang ada di SIAPkerja. 

 

 

 

 

 

 

5. Lihat Profil, apabila diklik maka akan tampil laman profil pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik lihat 

profil 
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B. JKP - LAPOR PHK 

Tahap pertama yang harus dilakukan untuk mendapatkan manfaat program JKP ini 

adalah dengan melakukan pelaporan PHK. 

 

1. Peserta JKP dapat melakukan pelaporan PHK dengan cara klik tombol Buat 

Laporan. 

 

 

 

 

 

 

2. Isikan form dengan lengkap mulai dari nama perusahaan, alamat, dan tipe 

perjanjian kerja. 
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3. Peserta JKP diharuskan untuk upload dokumen surat PHK dari perusahaan. 

Kemudian isikan tanggal mulai bekerja dan tanggal PHK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Isikan alasan terkena PHK dan kondisi PHK. 
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5. Upload dokumen sesuai dengan kondisi PHK. 

 

 

 

 

 

6. Apabila semua dokumen dan form telah diisi, klik tombol Buat Laporan untuk 

memproses lapor PHK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

37 | P a n d u a n  P e s e r t a  J a m i n a n  K e h i l a n g a n  P e k e r j a a n  ( J K P )  

 

7. Setelah laporan PHK berhasil dibuat maka akan tampil informasi PHK di laman 

utama. Setelah itu pengguna bisa mengajukan proses klaim JKP. 
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C. JKP - KLAIM 

Setelah melakukan pelaporan PHK, peserta JKP dapat melanjutkan proses klaim JKP. 

Berikut ini adalah tahapan proses klaim JKP. 

 

1. Untuk melakukan klaim, klik Ajukan Klaim. 

 

 

 

 

 

 

2. Setelah tombol diklik, akan muncul form ajukan klaim JKP. Isikan data secara 

lengkap mulai dari data awal pilihan NPWP, nomor rekening, dan jenis bank. 
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3. Peserta JKP juga harus melakukan swafoto untuk melakukan verifikasi. Klik 

pada bagian swafoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Pastikan anda melakukan swafoto sesuai dengan instruksi. 
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5. Setelah itu, peserta juga harus melakukan persetujuan dengan cara klik <Saya 

menyetujui surat pernyataan komitmen aktifitas pencairan kerja= (KAPK). 

 

 

 

 

6. Apabila tombol diklik maka akan muncul form surat pernyataan. 
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7. Apabila seluruh persyaratan dan klaim telah diisi, klik tombol Kirim Pengajuan 

untuk memproses klaim. 
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8. Setelah itu akan muncul status pengajuan klaim. 

 

 

a. Status tahap pertama adalah Pengajuan Klaim JKP. Pada tahap ini 

pengajuan klaim JKP kamu sedang diajukan, harap menunggu sampai 

proses pengajuan selesai. 

b. Status tahap kedua adalah Verifikasi. Pada tahap ini pengajuan klaim JKP 

kamu sedang diverifikasi, harap menunggu status verifikasi kamu. 

c. Status tahap ketiga adalah Penetapan Status. Pada tahap ini pengajuan 

klaim JKP kamu sudah terverifikasi, harap menunggu sampai proses 

penetapan status selesai. 

d. Status tahap keempat adalah Proses Pembayaran. Pada tahap ini 

penetapan status sudah selesai, pengajuan klaim JKP sedang dalam 

proses pembayaran. 

e. Status terakhir adalah Akses Manfaat. Pada tahap ini pengajuan JKP kamu 

telah berhasil, kamu sudah dapat mengakses manfaat JKP. 
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D. JKP - ASSESMEN 

Setelah proses pengajuan klaim berhasil, peserta harus melakukan assesmen 

sebelum mengakses manfaat JKP yaitu informasi pasar kerja, konseling dan 

pelatihan. Berikut ini adalah tahapan dalam melakukan assemen. 

 

1. Klik tombol Lakukan Assemen. 

 

 

 

 

 

 

2. Apabila tombol telah diklik maka akan muncul laman awal asesmen. Peserta 

harus memilih minimal satu pekerjaan dan maksimal tiga pekerjaan 

sebelumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pilih 

pekerjaan 
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3. Selanjutnya peserta harus memilih tiga pekerjaan yang diinginkan. Kemudian 

klik tombol Selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Klik tombol Mulai dan lakukan asesmen dengan menjawab semua  pertanyaan 

sebaik mungkin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik mulai 

Pilih 

pekerjaan 
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Peserta dapat menjawab pertanyaan dengan cara menggeser slide bar seperti 

pada gambar dibawah ini. Peserta dapat menggeser slide bar sesuai rentang 

kesesuaian pertanyaan dengan jawaban. Dimulai dari paling kiri apabila sangat 

tidak sesuai dan paling kanan apabila sangat sesuai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Apabila proses asesmen telah selesai, klik Lanjutkan sehingga peserta bisa 

memproses manfaat JKP berikutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geser ke kanan atau ke kiri 

untuk menjawab pertanyaan 

Klik lanjutkan 
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E. JKP - KONSELING 

Apabila peserta ingin mengikuti pelatihan, peserta diwajibkan untuk mengikuti 

konseling terlebih dahulu. Peserta dapat melakukan konseling kepada konselor dalam 

rangka konseling terkait PHK dan program JKP. Berikut ini adalah tahapan dalam 

melakukan konseling. 

 

1. Pada laman SIAPKerja bagian JKP, terdapat beberapa opsi JKP. Klik 

Konseling pada bagian akses manfaat. 

 

 

 

 

 

2. Setelah tombol diklik, pengguna akan diarahkan kepada laman konseling. 

Apabila anda belum pernah melakukan konseling sebelumnya, maka akan 

muncul tampilan konfirmasi untuk melakukan pendaftaran konseling selaku 

pencari kerja. 
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3. Apabila pendaftaran konseling berhasil, maka pengguna akan mendapatkan 

notifikasi sukses dan dapat mengakses fitur konseling. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Peserta dapat mengajukan konseling dengan cara klik tombol Ajukan 

Konseling. Kemudian akan muncul popup alasan mengikuti konseling. Isikan 

alasan anda untuk mengikuti konseling. Kemudian klik Ajukan. 
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5. Setelah konseling diajukan, maka akan muncul tampilan sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

6. Konseling baru dapat dilakukan apabila sudah disetujui dan sudah ada 

konselor yang tersedia. Apabila konselor telah tersedia maka akan muncul 

tampilan sebagai berikut. 
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7. Untuk memulai konseling, peserta bisa klik tombol <Mulai Konseling= di waktu 

yang telah ditentukan. Setelah itu akan muncul laman interaktif konseling baik 

dari peserta maupun konselor seperti pada gambar berikut ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan 

konseling 

pengguna 

Tampilan 

konseling 

konselor 
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8. Peserta juga bisa mengikuti pelatihan yang direkomendasikan oleh konselor. 

Klik pada Rekomendasi Pelatihan lalu klik Ikuti Pelatihan. 

 

 

Selanjutnya akan muncul pilihan lembaga penyelenggara, pilih salah satu 

lembaga penyelenggara lalu klik Pilih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Apabila proses konseling telah dilakukan dan selesai, maka pada laman awal 

akan muncul notifikasi bahwa anda telah melakukan konseling.  Peserta juga 

bisa melakukan konseling lagi pada kesempatan berikutnya. 

 

 

 

Pilih lembaga 

penyelenggara 
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F. JKP - TAMBAH AKTIVITAS LAMARAN KERJA 

Peserta yang ingin melakukan klaim JKP juga dapat menyelesaikan tahapan lain 

untuk bisa mendapatkan manfaat di bulan berikutnya. Di tahap ini peserta bisa 

menambah aktivitas secara manual terkait lamaran kerja. Untuk lebih jelasnya ikuti 

langkah berikut. 

 

1. Pada laman SIAPKerja bagian JKP, pada bagian riwayat aktivitas klik link 

tambah aktivitas manual. 

 

 

 

 

 

2. Setelah link diklik akan muncul popup pilihan mengenai aktivitas apa yang akan 

dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik tambah 

aktivitas manual  
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3. Setelah itu akan muncul form baru untuk mengisi aktivitas lamaran kerja. Isikan 

data terkait aktivitas lamaran kerja mulai dari alamat, posisi jabatan, tanggal, 

dan metode. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

53 | P a n d u a n  P e s e r t a  J a m i n a n  K e h i l a n g a n  P e k e r j a a n  ( J K P )  

 

Isikan keterangan lain mulai dari pilihan media pelamar, keterangan, dan 

upload bukti lamaran. Apabila sudah sesuai, klik Kirim untuk mengirim bukti 

aktivitas lamaran. 

 

4. Setelah form diisi dan dikirim, maka pada laman riwayat aktivitas akan muncul 

pemberitahuan bahwa peserta telah melakukan aktivitas lamaran. 
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G. JKP - INFO PASAR KERJA 

Peserta juga dapat membuka laman info pasar kerja agar bisa mendapatkan klaim 

manfaat JKP. Terdapat berbagai macam info lowongan kerja yang dapat diakses oleh 

peserta. Berikut ini adalah tahapan dalam mengakses informasi pasar kerja. 

 

1. Pada laman SIAPKerja bagian JKP, klik Info Pasar Kerja. 

 

 

 

 

 

2. Setelah tombol info pasar kerja diklik, peserta akan diarahkan kepada laman 

karirhub secara otomatis. Pada laman ini peserta bisa mencari lowongan 

pekerjaan yang sesuai. 
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3. Pada laman karirhub pilih menu Lowongan, kemudian pilih lowongan kerja 

profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

4. Setelah itu peserta bisa memilih pekerjaan sesuai keinginan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pilih 

lamaran 

Klik lamar 

sekarang 
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5. Klik lanjutkan pada jendela konfirmasi lamaran kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Setelah melakukan aktivitas lamaran kerja di laman karirhub, maka point pada 

misi mencari kerja akan bertambah. Peserta harus melakukan 5 (lima) aktivitas 

lamaran kerja agar dapat melakukan klaim manfaat JKP untuk di bulan 

berikutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik lanjutkan 
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H. JKP - WAWANCARA 

Peserta juga dapat melakukan aktivitas wawancara kerja agar bisa mendapatkan 

klaim manfaat JKP di bulan berikutnya. Untuk melakukan proses ini, peserta dapat 

mengikuti langkah berikut. 

 

1. Apabila peserta melakukan lamaran kerja melalui karirhub dan mengikuti 

wawancara, maka akan muncul info wawancara. 

 

 

 

 

 

 

2. Peserta juga dapat menambah aktivitas wawancara dengan klik tambah 

aktivitas manual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Info wawancara 
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3. Peserta bisa mengisi aktivitas wawancara pada form yang telah disediakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Setelah semua form diisi dengan keterangan yang tepat, klik selanjutnya. 
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Pada tahap selanjutnya isikan pengalaman dan proses wawancara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Setelah semua keterangan aktivitas wawancara telah diisi, klik tombol Kirim. 

 

4. Setelah itu maka status wawancara peserta akan terisi pada laman awal 

SIAPkerja. 
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I. JKP - KLAIM MANFAAT 

Setelah peserta melakukan aktivitas lamaran kerja ataupun aktivitas lainnya, peserta 

berhak untuk mengajukan klaim manfaat JKP. Untuk melakukan klaim manfaat, 

peserta dapat melakukan tahapan berikut ini. 

 

1. Pada laman SIAPKerja klik tombol Klaim Manfaat. 

 

 

 

 

 

 

2. Setelah tombol diklik, peserta diharuskan untuk melakukan swafoto kembali. 
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3. Ikuti instruksi swafoto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Setelah proses verifikasi swafoto, peserta akan diarahkan kembali ke laman 

awal dan menunggu untuk proses verifikasi pengajuan klaim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses 

pengajuan klaim 
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5. Pengajuan klaim anda akan diverifikasi oleh BPJS Ketenagakerjaan. Apabila 

proses verifikasi berhasil, maka peserta berhak untuk mendapatkan manfaat 

JKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Adapun untuk bulan berikutnya, tampilan akan kembali ke awal. Apabila 

peserta ingin mendapatkan manfaat JKP kembali, peserta harus melakukan hal 

yang sama seperti sebelumnya. Peserta bisa mendapatkan manfaat JKP 

sampai dengan maksimal di bulan ke-6. 

 

 

 

 

 

Proses verifikasi 

oleh BPJSTK 


